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Opdracht

Opdrachtgever: KOOP

Onderzochte websites: puc.overheid.nl

Norm: WCAG 2.1 inspectie niveau A en AA conform EN 301 549
Soort: Volledig onderzoek

Periode onderzoek: April 2025

Onderzoeker: Wim Janssen

Inspectie-instelling

Deze inspectie is uitgevoerd door KOOP

Adres Wilhelmina van Pruisenweg 52, 2595 AN Den Haag
Telefoon +31(0)70 7000 526

E-mailadres servicedesk@koop.overheid.nl

Website http://www.koopoverheid.nl/
Document

Versie Datum Auteur Opmerking

1.0 24 april 2025 Wim Janssen Volledig onderzoek
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Inleiding

Het onderzoek naar de toegankelijkheid van puc.overheid.nl is voltooid op 24 april 2025. Dit
onderzoek laat zien in hoeverre deze op dit moment voldoet aan de internationaal geaccepteerde
toegankelijkheidsrichtlijnen (WCAG 2.1).

WCAG staat voor Web Content Accessibility Guidelines, de internationale richtlijnen voor
toegankelijkheid van webcontent. Deze richtlijnen zijn gebaseerd op vier principes (Waarneembaar,
Bedienbaar, Begrijpelijk en Robuust), elk met meetbare succescriteria. WCAG is
techniekonafhankelijk en maakt het mogelijk de toegankelijkheid van alle webcontent te
beoordelen.

Hoewel de WCAG-norm voldoende duidelijk is voor gedegen onderzoek, kunnen beoordelingen van
succescriteria in de toekomst veranderen door voortschrijdend inzicht.

Het is mogelijk dat iets wat nu is afgekeurd bij een volgend onderzoek wordt goedgekeurd of
andersom.

Dit rapport geeft enkele voorbeelden van gevonden toegankelijkheidsproblemen, maar is niet
uitputtend.

Doordat het onderzoek op een steekproef is gebaseerd, kan het zijn dat sommige problemen niet
zijn opgemerkt maar mogelijk wel bij een volgend onderzoek naar voren komen. Het is belangrijk
rekening te houden met het feit dat het doorvoeren van verbeteringen nieuwe
toegankelijkheidsproblemen kan veroorzaken.
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I\/Ianagementsamenvatting

Het onderzoek heeft aangetoond dat de website nog niet aan alle succescriteria voldoet. Op dit
moment voldoet de website aan 40 succescriteria.

Het doel is om fouten te beperken en digitale informatie en diensten voor alle gebruikers
toegankelijk te maken, ook voor mensen met een beperking.

De totaalscores geven inzicht in het aantal criteria waarbinnen verbeteringen nodig zijn.

Aandachtspunten

De website puc.overheid.nl voldoet grotendeels aan WCAG 2.1 niveau A en AA. Toch zijn er
aandachtspunten die de toegankelijkheid beperken, vooral op het gebied van
toetsenbordbediening, semantische structuur en ondersteuning van schermlezers. Daarnaast zijn
verbeteringen in contrast en zichtbaarheid wenselijk, evenals het toevoegen van toegankelijke
codelagen aan PDF-documenten. Door hierop in te zetten wordt de toegankelijkheid en

bruikbaarheid van de website voor alle gebruikers aanzienlijk verbeterd.
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Onderzoeksresultaat

De succescriteria zijn onderverdeeld in vier principes: Waarneembaarheid, Bedienbaarheid,
Begrijpelijkheid en Robuustheid. Binnen ieder principe staat een resultatentabel. Elk individueel
succescriterium wordt beknopt beschreven. Er wordt aangegeven of de geteste pagina's voldoen
aan dat specifieke criterium. Als een criterium niet wordt gehaald, vindt u in de daaropvolgende
sectie een beschrijving van de bevinding die heeft geleid tot deze conclusie.

Totaalscores

Niveau A Niveau AA Totaal
Waarneembaar 5/9 10/11 15/ 20
Bedienbaar 12 /14 3/3 15/17
Begrijpelijk 4/5 5/5 9/10
Robuust 1/2 0/1 1/3
Totaal 22 /30 18 /20 40/ 50
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Principe 1: Waarneembaar

Informatie en componenten van de gebruikersinterface moeten toonbaar zijn aan gebruikers op

voor hen waarneembare wijze.

Criterium  Omschrijving Niveau Resultaat
1.1.1 Niet-tekstuele content A Voldoet niet
1.2.1 Louter-geluid en louter-videobeeld (vooraf opgenomen) A Voldoet
199 Ondertiteling voor doven en slechthorenden (vooraf A Vel

opgenomen)

Audiodescriptie of media-alternatief (vooraf
1.2.3 A Voldoet

opgenomen)
124 Ondertitels voor doven en slechthorenden (live) AA Voldoet
1.2.5 Audiodescriptie (vooraf opgenomen) AA Voldoet
1.3.1 Info en relaties A Voldoet niet
1.3.2 Betekenisvolle volgorde A Voldoet
1.3.3 Zintuiglijke eigenschappen A Voldoet niet
1.3.4 Weergavestand AA Voldoet
1.3.5 Identificeer het doel van de input AA Voldoet
1.4.1 Gebruik van kleur A Voldoet niet
1.4.2 Geluidbediening A Voldoet
1.4.3 Contrast AA Voldoet niet
1.4.4 Herschalen van tekst AA Voldoet
1.4.5 Afbeeldingen van tekst AA Voldoet
1.410 Reflow AA Voldoet
1.4.11 Contrast van niet-tekstuele content AA Voldoet
1.4.12 Tekstafstand AA Voldoet
1.4.13 Content bij hover of focus AA Voldoet

Richtlijn 1.1: Tekstalternatieven
Lever tekstalternatieven voor alle niet-tekstuele content, zodat die veranderd kan worden in andere

vormen die mensen nodig hebben, zoals grote letters, braille, spraak, symbolen of eenvoudiger taal.

Succescriterium 1.1.1: Niet-tekstuele content (niveau A)

Alle niet-tekstuele content die aan de gebruiker wordt gepresenteerd, heeft een tekstalternatief dat

een gelijkwaardig doel dient.
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Resultaat

Voldoet niet: De onderzochte set pagina’s voldoet niet aan dit succescriterium.

Bevinding

e Bevinding 4
Subset
o https://puc.overheid.nl/doc/PUC 68209 12/

De screenshots op deze pagina bevatten inhoudelijke informatie die hoort bij de instructies
in de tekst, zoals knoppen, tabbladen en statusoverzichten. In veel gevallen wordt de
informatie uit de afbeeldingen wel deels omschreven in de omliggende tekst, maar er is geen
expliciete koppeling tussen de afbeelding en de beschrijving. Daarnaast ontbreekt bij alle
afbeeldingen een tekstalternatief (alt-attribuut), waarmee gebruikers van screenreaders

geen toegang krijgen tot de betekenis of functie van de afbeelding.

Advies

Voeg bij alle informatieve afbeeldingen een alt-attribuut toe waarin duidelijk staat dat de
afbeelding een visuele weergave is van de instructie erboven of eronder. Zorg dat de
tekstbeschrijving inhoudelijk volledig is en koppel daar in het alt-attribuut expliciet aan

terug, bijvoorbeeld: “Schematische weergave van de stappen die hierboven zijn beschreven”.

Richtlijn 1.2: Op tijd gebaseerde media

Lever alternatieven voor op tijd gebaseerde media.

Succescriterium 1.2.1: Louter-geluid en louter-videobeeld (vooraf opgenomen)
(niveau A)
Voor media met vooraf opgenomen louter-geluid en vooraf opgenomen louter-videobeeld is het

volgende waar, behalve als de audio of video een media-alternatief voor tekst is en duidelijk als

zodanig is gelabeld:
- Vooraf opgenomen louter-geluid: Er wordt een alternatief geleverd voor op tijd gebaseerde

media dat equivalente informatie geeft voor vooraf opgenomen louter-geluid content.
- Vooraf opgenomen louter-videobeeld: Er wordt een alternatief geleverd voor op tijd
gebaseerde media of een geluidsspoor dat equivalente informatie geeft voor vooraf opgenomen

louter-videobeeld content.
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Resultaat

Voldoet: De onderzochte set pagina’s voldoet aan dit succescriterium.

Succescriterium 1.2.2: Ondertitels voor doven en slechthorenden (vooraf
opgenomen) (niveau A)

Er worden ondertitels voor doven en slechthorenden geleverd voor alle vooraf opgenomen

audiocontent in gesynchroniseerde media, behalve als het mediabestand een media-alternatief

voor tekst is en duidelijk als zodanig is gelabeld.

Resultaat

Voldoet: De onderzochte set pagina’s voldoet aan dit succescriterium.

Succescriterium 1.2.3: Audiodescriptie of media-alternatief (vooraf opgenomen)
(niveau A)

Er wordt een alternatief geleverd voor op tijd gebaseerde media of audiodescriptie van de vooraf

opgenomen videocontent geleverd voor gesynchroniseerde media, behalve als het mediabestand

een media-alternatief voor tekst is en duidelijk als zodanig is gelabeld.

Resultaat

Voldoet: De onderzochte set pagina’s voldoet aan dit succescriterium.

Succescriterium 1.2.4: Ondertitels voor doven en slechthorenden (live) (niveau AA)
Er worden ondertitels voor doven en slechthorenden geleverd voor alle live audiocontent in

gesynchroniseerde media

Resultaat

Voldoet: De onderzochte set pagina’s voldoet aan dit succescriterium.

Succescriterium 1.2.5: Audiodescriptie (vooral opgenomen) (niveau AA)

Er wordt een audiodescriptie geleverd voor alle vooraf opgenomen videocontent in

gesynchroniseerde media.
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Resultaat

Voldoet: De onderzochte set pagina’s voldoet aan dit succescriterium.

o

Richtlijn 1.3: Aanpasbaar
Creéer content die op verschillende manieren gepresenteerd kan worden (bijvoorbeeld eenvoudiger

lay-out) zonder verlies van informatie of structuur.

Succescriterium 1.3.1: Info en relaties (niveau A)

Informatie, structuur en relaties overgebracht door presentatie kunnen door software bepaald

worden of zijn beschikbaar in tekst.

Resultaat

Voldoet niet: De onderzochte set pagina’s voldoet niet aan dit succescriterium.

Bevindingen

e Bevinding 9
Subset
o https://puc.overheid.nl/collecties/

Het aantal documenten per collectie (zoals “2832” bij “Beleidsregel = bij uitklap “Beleid en
regels”, wordt visueel gepresenteerd als los element met een opvallende donkere
achtergrond, maar is semantisch opgenomen binnen dezelfde link als de
categorienaam/collectienaam. Hierdoor wordt het getal onderdeel van de linktekst en niet
als aparte contextuele informatie herkend. Screenreadergebruikers horen bijvoorbeeld
“Beleidsregel 2832 link”, wat verwarring oproept: hoort het getal bij de naam of is het

aanvullende informatie?

Advies
Scheid het ‘getal’ in de html van de linktekst en geef aanvullende betekenis aan het getal.
Plaats het ‘getal’ buiten de <a>-tag in een <span> en voeg een visueel verborgen tekstlabel
toe, zoals:
<a href=".">Beleidsregel</a>
<span class="aantal”>

<span class="visually-hidden”>Aantal documenten: </span>2832

</span>

11
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Er zijn meerdere oplossingen mogelijk, denk bijvoorbeeld aan een aria-describedby:
<a href="." aria-describedby="desc-beleidsregel”>Beleidsregel</a>

<span id="desc-beleidsregel” class="aantal”>2832 documenten<span>

e Bevinding 11
Subset
https://puc.overheid.nl/zoeken/

https://puc.overheid.nl/zoeken/resultaat/g/conformance/s/relevantie-wt desc

https://puc.overheid.nl/svb/zoeken/
https://puc.overheid.nl/nsi/themas/pagina/86962/-/gdlv/0/thm/86962/
https://puc.overheid.nl/nsi/themas/pagina/42325/-/gdlv/0/

o O O O O

De groep radiobuttons onder “Geldigheid” en “Geldig” is niet voorzien van een semantisch
correcte groepsstructuur met een <fieldset> en <legend>. Hierdoor kunnen
gebruikers van screenreaders niet goed herkennen dat de keuzemogelijkheden bij elkaar
horen. Dit kan leiden tot verwarring bij het maken van een keuze.

Advies
Plaats de radiobuttons in een en gebruik een <1egend> om de groepsnaam “Geldigheid” of

“Geldig” aan te geven.

e Bevinding 21
Subset
o https://puc.overheid.nl/PUC/Handlers/DownloadBijlage.ashx?pucid=PUC 787473 17 1&be
stand=8. Interpretatie vlakberekening.pdf&bestandsnaam=8.+Interpretatie+vlakberekening
.pdf
o https://puc.overheid.nl/PUC/Handlers/DownloadBijlage.ashx?pucid=PUC 788000 17 1&be

stand=20. Gedoogbrief baggeren vaargeul Paapsand Sud, alsmede verspreiden van de

vrijgekomen baggerspe....pdf&bestandsnaam=20.+Gedoogbrief+baggeren+vaargeul+Paapsa

nd+Sud%2C+alsmede+verspreiden+van+de+vrijgekomen+baggerspe..pdf

Deze PDF-documenten bevatten geen getagde structuur (codelaag). Daardoor kan
hulpsoftware niet herkennen wat koppen, paragrafen, lijsten en tabellen zijn. Gebruikers die
hulpsoftware gebruiken, zoals blinde of slechtziende mensen, kunnen hierdoor de inhoud
van het document niet goed lezen of navigeren. De informatie in het document wordt
hierdoor ontoegankelijk.

Advies
Voeg een codelaag toe aan de PDF zodat alle tekst en structuur correct getagd zijn.

12
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e Bevinding 23
Subset

o Alle pagina’s binnen de steekproef

De actieve pagina in de hoofdnavigatie wordt visueel gemarkeerd met opmaak (zoals kleur
en vetgedrukte tekst), maar deze status is niet beschikbaar voor hulpsoftware. Hierdoor
weten gebruikers van hulpsoftware niet welk navigatie-item actief is. De actieve status is een

betekenisvolle relatie en moet daarom ook beschikbaar zijn voor hulpsoftware.

Advies
Gebruik aria-current="page" op het actieve navigatie-item. Hiermee wordt de

actieve status op een toegankelijke manier gecommuniceerd aan hulpsoftware.

Succescriterium 1.3.2: Betekenisvolle volgorde (niveau A)
Als de volgorde waarin content wordt gepresenteerd van invloed is op zijn betekenis, kan een

correcte leesvolgorde door software bepaald worden.

Resultaat

Voldoet: De onderzochte set pagina’s voldoet aan dit succescriterium.

Succescriterium 1.3.3: Zintuigelijke eigenschappen (niveau A)
Instructies die geleverd worden om content te begrijpen en te bedienen zijn niet alleen afhankelijk
van zintuiglijke eigenschappen van componenten zoals vorm, kleur, omvang, visuele locatie,

oriéntatie of geluid.

Resultaat

Voldoet niet: De onderzochte set pagina’s voldoet niet aan dit succescriterium.

Bevinding
e Bevinding 5
Subset

o https://puc.overheid.nl/doc/PUC 68209 12/

13
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In de instructieteksten wordt in de meeste gevallen verwezen naar knoppen of functies met
zowel een knopnaam als een locatiebeschrijving (bijvoorbeeld: “klik op de knop ‘Nieuw’
rechtsboven”). Dit is op zichzelf voldoende. Maar in enkele gevallen ontbreekt de knopnaam
en wordt er alleen verwezen naar een positie op het scherm, zoals: “De resultaten kunnen
geéxporteerd worden naar Excel met de knop rechtsboven het overzicht.” Voor gebruikers
die geen visueel overzicht hebben of die werken met een andere schermindeling, is deze
instructie dan niet bruikbaar.

Advies

Zorg ervoor dat alle instructies die verwijzen naar knoppen, links of invoervelden minimaal
de functionele naam of het label van dat element vermelden. Vermijd instructies die alleen
vertrouwen op de visuele positie van elementen, of geef deze aanvullend, niet als enige

aanwijzing.

Succescriterium 1.3.4: Weergavestand (niveau AA)
De content beperkt de weergave en bediening niet tot een enkele presentatie-oriéntatie, zoals

staand of liggen tenzij een specifieke presentatie-oriéntatie essentieel is.

Resultaat

Voldoet: De onderzochte set pagina’s voldoet aan dit succescriterium.

Succescriterium 1.3.5: Identificeer het doel van de input (niveau AA)
Het doel van elk invoerveld waarmee informatie van de gebruiker wordt verzameld, kan door

software bepaald worden wanneer:

- Het invoerveld een doel dient dat is geidentificeerd in de paragraaf Inputdoelen voor

Componenten van de Gebruikersinterface; en

- De content wordt geimplementeerd met behulp van technologieén die ondersteuning

bieden bij het identificeren van de verwachte betekenis van formulier-invoergegevens.

Resultaat

Voldoet: De onderzochte set pagina’s voldoet aan dit succescriterium.
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Richtlijn 1.4: Onderscheidbaar

Maak het voor gebruikers gemakkelijker om content te horen en te zien, waaronder scheiding van

voorgrond en achtergrond.

Succescriterium 1.4.1: Gebruik van kleur (niveau A)
Kleur wordt niet als het enige visuele middel gebruikt om informatie over te brengen, een actie aan
te geven, tot een reactie op te roepen of een visueel element te onderscheiden.

Resultaat

Voldoet niet: De onderzochte set pagina’s voldoet niet aan dit succescriterium.

Bevinding

e Bevinding 2

Subset

https://puc.overheid.nl/
https://puc.overheid.nl/doc/PUC 68209 12/
https://puc.overheid.nl/zoeken/

https://puc.overheid.nl/collecties/

https://puc.overheid.nl/zoeken/resultaat/g/conformance/s/relevantie-wt desc

https://puc.overheid.nl/svb/zoeken/
https://puc.overheid.nl/nsi/themas/pagina/86962/-/gdIv/0/thm/86962/
https://puc.overheid.nl/nsi/themas/pagina/42325/-/gdIv/0/
https://puc.overheid.nl/doc/PUC 254956 12/1/

0 0O 0O 0O O O O o o

De links, afzonderlijk of in visuele lijsten, zijn op deze pagina’s alleen door kleur herkenbaar.
Mensen met kleurenblindheid of verminderde visuele scherpte kunnen deze links niet

onderscheiden van gewone tekst.

Advies

Onderstreep de links standaard.

Succescriterium 1.4.2: Geluidsbediening (niveau A)
Als een geluidsweergave op een webpagina automatisch meer dan 3 seconden speelt, is er of een
mechanisme beschikbaar om de geluidsweergave te pauzeren of te stoppen, of er is een

I mechanisme beschikbaar om het geluidsvolume onafhankelijk van het overall systeemvolume te
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regelen.

Resultaat

Voldoet: De onderzochte set pagina’s voldoet aan dit succescriterium.

Succescriterium 1.4.3: Contrast (minimum) (niveau AA)

De visuele weergave van tekst en afbeeldingen van tekst heeft een contrastverhouding van ten

minste 4,5:1, behalve in de volgende gevallen:

- Grote tekst: Grote tekst en afbeeldingen van grote tekst hebben een contrastverhouding van
ten minste 3:1;

- Incidenteel: Tekst of afbeeldingen van tekst die deel zijn van een inactieve component van

de gebruikersinterface, die puur decoratief zijn, die voor niemand zichtbaar zijn, of die onderdeel

zijn van een afbeelding die significant andere visuele content bevat, hebben geen contrasteis.
- Woordmerken: Tekst die onderdeel is van een logo of merknaam heeft geen contrasteis.

Resultaat

Voldoet niet: De onderzochte set pagina’s voldoet niet aan dit succescriterium.

Bevindingen

e Bevinding 1

Subset

https://puc.overheid.nl/

https://puc.overheid.nl/doc/PUC 68209 12/
https://puc.overheid.nl/doc/PUC 68209 12/#content documentgegevens
https://puc.overheid.nl/doc/PUC 68209 12/#content versies
https://puc.overheid.nl/zoeken/

https://puc.overheid.nl/collecties/

https://puc.overheid.nl/zoeken/resultaat/g/conformance/s/relevantie-wt desc
https://puc.overheid.nl/doc/PUC 254956 12/1/

0O O O O O O O O

De witte tekst op de inactieve tabbladen (“Home”, “Zoeken” en “Collecties”) tegen een
lichtblauwe achtergrond heeft onvoldoende contrast. Voor tekst van deze grootte vereist de
WCAG een minimale contrastverhouding van 4,5:1. In de huidige vorm bedraagt het contrast
slechts 1,78:1.
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Advies
Zorg ervoor dat de kleurkeuze voor de tekst op inactieve tabs in de hoofdnavigatie een
contrastverhouding van minimaal 4,5:1 heeft.

e Bevinding 3
Subset
o https://puc.overheid.nl/
o https://puc.overheid.nl/doc/PUC 68209 12/
o https://puc.overheid.nl/doc/PUC 68209 12/#content documentgegevens
o https://puc.overheid.nl/zoeken/
o https://puc.overheid.nl/collecties/
o https://puc.overheid.nl/zoeken/resultaat/q/conformance/s/relevantie-wt_desc
o https://puc.overheid.nl/svb/zoeken/
o https://puc.overheid.nl/doc/PUC 254956 12/1/
De hover- en focuskleuren van de links op deze pagina’s hebben een onvoldoende contrast
ten opzichte van de witte en lichtgrijze achtergrond.
Advies
Zorg ervoor dat de kleuren van de hover- en focusstatus van links een contrastverhouding
van minimaal 4,5:1 hebben ten opzichte van de achtergrond waarop ze worden
weergegeven.
e Bevinding 6
Subset

o https://puc.overheid.nl/zoeken/resultaat/g/conformance/s/relevantie-wt desc

o https://puc.overheid.nl/zoeken/
o https://puc.overheid.nl/doc/PUC 68209 12/

De contrastverhouding van de tekst op de knop “Abonneer mij op dit zoekresultaat” en de
tekst op de visuele knop “Wis alles” en “Maak een PDF” voldoen niet aan de minimaal
vereiste contrastratio.

Deze hoort minimaal 4,5:1 te zijn bij deze tekstgrootte en is 1,78:1.

Advies
Zorg ervoor dat de kleurkeuze voor de tekst op dergelijke knoppen een contrastverhouding
van minimaal 4,5:1 heeft.
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Bevinding 7

Subset

https://puc.overheid.nl/zoeken/resultaat/g/conformance/s/relevantie-wt desc

De tekst “Was geldig:” binnen ieder zoekresultatenblok heeft niet voldoende contrast met de
witte achtergrond. Deze is op dit moment (lichtblauwe tekst op witte achtergrond) 1,78:1 en
hoort minimaal 4,5:1 te zijn.

Hetzelfde geldt voor de lichtblauwe cijfers en letters die in de paginering voorkomen.
Advies

Zorg ervoor dat de kleurkeuze voor de lichtblauwe tekst op de witte achtergrond een

contrastverhouding van minimaal 4,5:1 heeft.

Bevinding 13

Subset
https://puc.overheid.nl/zoeken/resultaat/g/conformance/s/relevantie-wt desc
https://puc.overheid.nl/nsi/themas/pagina/42325/-/gdlv/0/

De contrastverhouding tussen de linktekst(en) van de gekozen filters bij “Actieve filters” en
de gebruikte achtergrond is onvoldoende.

Advies
Zorg ervoor dat de achtergrondkleur van deze filters voldoende contrast beidt ten opzichte
van de tekst die erop wordt weergegeven

Succescriterium 1.4.4: Herschalen van tekst (niveau AA)

Behalve voor ondertitels voor doven en slechthorenden en afbeeldingen van tekst, kan tekst zonder

hulptechnologie tot 200% geschaald worden zonder verlies van content of functionaliteit.

Resultaat

Voldoet: De onderzochte set pagina’s voldoet aan dit succescriterium.

Succescriterium 1.4.5: Afbeeldingen van tekst (niveau AA)

Als de gebruikte technologieén de visuele weergave tot stand kunnen brengen, wordt tekst gebruikt

in plaats van afbeeldingen van tekst om informatie over te brengen, behalve in de volgende
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gevallen:
Aanpasbaar: De afbeelding van tekst kan visueel aangepast worden aan de eisen van de

gebruiker;
- Essentieel: Een specifieke weergave van tekst is essentieel voor de informatie die wordt
overgebracht.

Resultaat

Voldoet: De onderzochte set pagina’s voldoet aan dit succescriterium.

Succescriterium 1.4.10: Reflow (niveau AA)

Content kan zonder verlies van informatie of functionaliteit en zonder te moeten scrollen in twee
dimensies, worden weergegeven voor:

- Verticaal scrollbare content met een breedte gelijkwaardig aan 320 CSS-pixels;

- Horizontaal scrollbare content met een hoogte gelijkwaardig aan 256 CSS-pixels.

Resultaat

Voldoet: De onderzochte set pagina’s voldoet aan dit succescriterium.

Succescriterium 1.4.11: Contrast van niet-tekstuele content (niveau AA)

De visuele weergave van het volgende heeft een contrastverhouding van ten minste 3:1 ten opzichte

van aangrenzende kleuren:

- Componenten van de gebruikersinterface: Visuele informatie die vereist is om

componenten van de gebruikersinterface en statussen te identificeren, met uitzondering van actieve

componenten of componenten waarvan de weergave van de component wordt bepaald door de
user agent en niet wordt aangepast door de auteur;

- Grafische objecten: Delen van afbeeldingen die vereist zijn om de content te begrijpen,
behalve wanneer een specifieke weergave van afbeeldingen essentieel is voor de informatie die
wordt overgebracht.

Resultaat

Voldoet: De onderzochte set pagina’s voldoet aan dit succescriterium.
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Succescriterium 1.4.12: Tekstafstand (niveau AA)

Bij content die wordt geimplementeerd met opmaaktalen die de volgende stijleigenschappen voor

tekst ondersteunen, is er geen sprake van verlies van content of functionaliteit door het instellen
van alle volgende, en door het niet wijzigen van andere stijleigenschappen:

- Regelhoogte (regelafstand) naar ten minste 1,5 keer de lettergrootte;

- Afstand tussen alinea’s naar ten minste 2 keer de lettergrootte;

- Letterafstand (spatiéren van letters) naar ten minste 0,12 keer de lettergrootte;

- Spatiéren van woorden naar ten minste 0,16 keer de lettergrootte.

Uitzondering: Menselijke talen en scripts die geen gebruik maken van een of meer van deze
eigenschappen voor tekststijl in schriftelijke tekst, kunnen voldoen aan de eisen dor alleen gebruik
te maken van de eigenschappen die bestaan voor de betreffende combinatie van taal en script.

Resultaat

Voldoet: De onderzochte set pagina’s voldoet aan dit succescriterium.

Succescriterium 1.4.13: Content bij hover of focus (niveau AA)

Wanneer aanvullende content zichtbaar wordt en daarna weer verborgen, door het gebruik van
hover met de aanwijzer of focus met het toetsenbord, gelden de volgende zaken:

- Sluiten: Er is een mechanisme beschikbaar waarmee de aanvullende content kan worden
gesloten zonder de aanwijzer hover of de toetsenbordfocus te verplaatsen, tenzij de aanvullende
content een invoerfout communiceert of andere content niet verbergt of vervangt;

- Aanwijsbaar: Wanneer een aanwijzer hover aanvullende content kan activeren, dan kan de
aanwijzer over de aanvullende content worden bewogen zonder dat deze verdwijnt;

- Aanhouden: De aanvullende content blijft zichtbaar totdat de oorzaak voor de hover of focus
is verwijderd, de gebruiker de content sluit of de informatie niet langer geldig is.

Uitzondering: De visuele weergave van de aanvullende content wordt beheerd door de user agent

en wordt niet aangepast door de auteur.

Resultaat

Voldoet: De onderzochte set pagina’s voldoet aan dit succescriterium.
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Principe 2: Bedienbaar

Componenten van de gebruikersinterface en navigatie moeten bedienbaar zijn.

Criterium

211
212
21.4
2.2.1
222
2.3.1
2.4
242
243
244
2.4.5
2.4.6
247
2.5.1
252
253
254

Richtlijn 2.1: Toetsenbordtoegankelijk

Maak alle functionaliteit beschikbaar vanaf een toetsenbord.

Succescriterium 2.1.1: Toetsenbord (niveau A)

Omschrijving

Toetsenbord

Geen toetsenbordval

Enkel teken sneltoetsen

Timing aanpasbaar

Pauzeren, stoppen, verbergen

Drie flitsen of beneden drempelwaarde

Blokken omzeilen
Paginatitel

Focus volgorde

Linkdoel (in context)
Meerdere manieren
Koppen en labels
Focus zichtbaar
Aanwijzergebaren
Aanwijzerannulering
Label in naam

Bewegingsactivering

Niveau

> >» » » > » > X r >

Resultaat

Voldoet niet
Voldoet
Voldoet
Voldoet
Voldoet
Voldoet
Voldoet
Voldoet
Voldoet niet
Voldoet
Voldoet
Voldoet
Voldoet
Voldoet
Voldoet
Voldoet
Voldoet

Alle functionaliteit van de content is bedienbaar via een toetsenbordinterface zonder dat

afzonderlijke toetsaanslagen aan tijd gebonden zijn, behalve als de onderliggende functie een invoer

vereist die afhangt van het pad dat de gebruiker aflegt en niet alleen van de eindpunten.

Resultaat

Voldoet niet: De onderzochte set pagina’s voldoet niet aan dit succescriterium.
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Bevinding

Bevinding 16

o O O O O O O O

Subset

https://puc.overheid.nl/doc/PUC 68209 12/#content
https://puc.overheid.nl/doc/PUC 68209 12/#content documentgegevens
https://puc.overheid.nl/doc/PUC 68209 12/#content versies
https://puc.overheid.nl/zoeken/resultaat/q/conformance/s/relevantie-wt_desc
https://puc.overheid.nl/nsi/themas/pagina/86962/-/gdlv/0/thm/86962/
https://puc.overheid.nl/nsi/themas/pagina/42325/-/gdlv/0/
https://puc.overheid.nl/collecties/

https://puc.overheid.nl/doc/PUC 254956 12/1/

Bij een resolutie van 1280px breed en een zoom van 200% verschijnt er een hamburgermenu
aan de linkerkant van het scherm. Dit element is opgebouwd als een <div> zonder
tabindex of andere voorzieningen die het toetsenbordtoegankelijk maken. Hierdoor is het
niet mogelijk om de hamburgerknop met alleen het toetsenbord te bedienen of te activeren.
Dit belemmert gebruikers die afhankelijk zijn van toetsenbordnavigatie en leidt tot verlies

van toegang tot belangrijke functionaliteit.

Advies

Maak de hamburgermenu-knop toetsenbordtoegankelijk door deze te implementeren als
een echt interactief element, bij voorkeur een <button>. Of voeg minimaal
tabindex="0" en toegankelijke bediening (bijvoorbeeld via Enter en Space) toe. Zorg dat

de knop visueel en functioneel toegankelijk is voor alle bezoekers.

Succescriterium 2.1.2: Geen toetsenbordval (niveau A)

Als de toetsenbordfocus met de toetsenbordinterface verplaatst kan worden naar een component

van de pagina, dan kan de focus ook met alleen de toetsenbordinterface weer van dat component

weg worden bewogen. En, als er meer nodig is dan de standaard pijl- of tabtoetsen of andere

standaardmethoden om de focus te verplaatsen, dan wordt de gebruiker geinformeerd over de

manier waarop de focus kan worden verplaatst.

Resultaat

Voldoet: De onderzochte set pagina’s voldoet aan dit succescriterium.
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Succescriterium 2.1.4: Enkel teken sneltoetsen (niveau A)

Wanneer een sneltoets in content wordt geimplementeerd door alleen letters (inclusief hoofdletters
en kleine letters), leestekens, cijfers of symbolen te gebruiken, geldt ten minste een van de volgende
zaken:

- Uitzetten: Er is een mechanisme beschikbaar waarmee de sneltoets kan worden uitgezet;

- Opnieuw toewijzen: Er is een mechanisme beschikbaar om de sneltoets opnieuw toe te
wijzen aan een of meerdere niet-afdrukbare tekens (bijv. Ctrl, Alt, enz.);

- Alleen actief bij focus: De sneltoets voor een component van de gebruikersinterface is alleen
actief wanneer de betreffende component de focus heeft.

Resultaat

Voldoet: De onderzochte set pagina’s voldoet aan dit succescriterium.

Richtlijn 2.2: Genoeg tijd

Geef gebruikers genoeg tijd om content te lezen en te gebruiken.

Succescriterium 2.2.1: Timing aanpasbaar (niveau A)
Voor elke tijdslimiet die door de content wordt ingesteld geldt ten minste een van de volgende
zaken: uitzetten, aanpassen, verlengen, realtime uitzondering, essentiéle uitzondering of 20 uur

uitzondering.

Resultaat

Voldoet: De onderzochte set pagina’s voldoet aan dit succescriterium.

Succescriterium 2.2.2: Pauzeren, stoppen, verbergen (niveau A)

Voor alle bewegende, knipperende, scrollende of automatisch actualiserende informatie gelden alle
volgende zaken:

- Bewegen, knipperen, scrollen: Voor bewegende, knipperende of scrollende informatie die
(1) automatisch start, (2) langer dan vijf seconden duurt, en (3) parallel met andere content wordt
getoond, is er een mechanisme voor de gebruiker om dit te pauzeren, te stoppen of te verbergen,
tenzij de beweging, knipperen of scrollen, onderdeel is van een activiteit waar ze essentieel is en

- Automatisch actualiserend: Voor elke soort automatisch actualiserende informatie die (1)
automatisch start en (2) parallel met andere content wordt gepresenteerd, is er een mechanisme
voor de gebruiker om dit te pauzeren, te stoppen of te verbergen of de frequentie van de
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actualisering in te stellen, tenzij de automatische actualisering onderdeel is van een activiteit waar

ze essentieel is.

Resultaat

Voldoet: De onderzochte set pagina’s voldoet aan dit succescriterium.

Richtlijn 2.3: Toevallen en fysieke reacties

Ontwerp content niet op een manier waarvan bekend is dat die toevallen veroorzaakt.

Succescriterium 2.3.1: Drie flitsen of beneden drempelwaarde (niveau A)
Webpagina’s bevatten niets wat meer dan drie keer flitst in enige periode van 1 seconde of de flits is

beneden de algemene flits- en rodeflitsdrempelwaarden.

Resultaat

Voldoet: De onderzochte set pagina’s voldoet aan dit succescriterium.

Richtlijn 2.4: Navigeerbaar

Lever manieren om gebruikers te helpen navigeren, content te vinden en te bepalen waar ze zijn.

Succescriterium 2.4.1: Blokken omzeilen (niveau A)
Er is een mechanisme beschikbaar om blokken content die op meerdere webpagina’s worden

herhaald te omzeilen.

Resultaat

Voldoet: De onderzochte set pagina’s voldoet aan dit succescriterium.

Succescriterium 2.4.2: Paginatitel (niveau A)
Webpagina’s hebben titels die het onderwerp of doel beschrijven.
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Resultaat

Voldoet: De onderzochte set pagina’s voldoet aan dit succescriterium.

Succescriterium 2.4.3: Focus volgorde (niveau A)

Als in webpagina’s sequentieel genavigeerd kan worden en de navigatiesequenties hebben invloed

op de betekenis of het gebruik, dan krijgen focusbare componenten de focus in de juiste volgorde
waardoor betekenis en bedienbaarheid behouden blijft.

Resultaat

Voldoet niet: De onderzochte set pagina’s voldoet niet aan dit succescriterium.

Bevindingen

e Bevinding 14
Subset
o https://puc.overheid.nl/zoeken/resultaat/q/conformance/s/relevantie-wt_desc
o https://puc.overheid.nl/nsi/themas/pagina/86962/-/gdIv/0/thm/86962/
o https://puc.overheid.nl/nsi/themas/pagina/42325/-/gdIv/0/

Na de automatische paginavernieuwing als gevolg van een keuze in de dropdown of elders in
het zoekformulier wordt de focus niet teruggezet naar een logische positie, zoals het
formulier waarop de gebruiker actief was of een statusmelding. Hierdoor raakt de gebruiker

de plaats op de pagina kwijt en wordt de logische navigatievolgorde onderbroken.

Advies
Zorg ervoor dat de focus na de verversing terugkeert naar een logische plek, bijvoorbeeld
naar de locatie waar de gebruiker was voordat de inhoud wijzigde, of naar een melding die

de wijziging bevestigt.

e Bevinding 15
Subset
o https://puc.overheid.nl/zoeken/resultaat/q/conformance/s/relevantie-wt_desc/gdIv/1/p/1
o https://puc.overheid.nl/nsi/themas/pagina/86962/-/gdIlv/0/thm/86962/
o https://puc.overheid.nl/nsi/themas/pagina/42325/-/gdIv/0/

Wanneer een gebruiker met het toetsenbord navigeert, verplaatst de focus zich na de

header en hoofdnavigatie eerst naar de hoofdinhoud (de zoekresultaten) en pas daarna naar
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de zijbalk met filters. Visueel en functioneel is de zijbalk echter bedoeld als navigatiefilter,
waardoor gebruikers verwachten dat deze direct na de hoofdnavigatie volgt. Deze
focusvolgorde komt niet overeen met de visuele en logische structuur van de pagina en kan
verwarring veroorzaken.

Daarmee voldoet deze pagina niet aan dit succescriterium

Advies

Wijzig de focusvolgorde zodat de zijbalk met filters direct na de hoofdnavigatie en vo6r de
hoofdinhoud beschikbaar is voor toetsenbordgebruikers. Dit kan bijvoorbeeld door de HTML-
structuur of tabindex-waarden aan te passen, zodat de tabvolgorde de visuele en functionele

opbouw volgt.

e Bevinding 18

Subset

https://puc.overheid.nl/doc/PUC 68209 12/#content
https://puc.overheid.nl/doc/PUC 68209 12/#content documentgegevens
https://puc.overheid.nl/doc/PUC 68209 12/#content versies
https://puc.overheid.nl/doc/PUC 254956 12/1/

o O O O

Op deze pagina’s staat onder andere een “Bezoek-historie” link. Wanneer je op deze link klikt
opent een popup en ligt er een donkere transparante laag over de onderliggende website.
Als deze popup opent dan blijft de toetsenbordfocus op de onderliggende pagina, niet
binnen de popup. De gebruiker kan door blijven tabben naar elementen op de
onderliggende pagina. Hierdoor wordt de logische volgorde van navigatie doorbroken en is
niet duidelijk welke actie beschikbaar is binnen de geopende popup.

Hetzelfde geldt voor andere popups op deze website, zoals bijvoorbeeld bij “Abonneer mij op

dit zoekresultaat”.

Advies

Plaats de toetsenbordfocus binnen de geopende popup en beperk de toetsenbordnavigatie
tot de geopende popup zolang deze actief is. Zet de initiéle focus op een relevant element in
de popup, zoals de eerste link of introduceer een sluiten knop en plaats daar de initiéle

focus.

e Bevinding 19
Subset
o https://puc.overheid.nl/nsi/themas/pagina/86962/-/gdlv/0/thm/86962/
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De knop “Abonneer mij op dit zoekresultaat” staat visueel boven de zoekresultaten, maar is
in de tabvolgorde pas na het eerste stuk content bereikbaar. Dit is niet logisch. Hierdoor wijkt
de navigatiestructuur af van de visuele presentatie.

Advies
Zorg ervoor dat de knop ook in de DOM voor alle main-content wordt geplaatst zodat de
toetsenbordnavigatie-volgorde overeenkomt met de visuele volgorde.

Succescriterium 2.4.4: Linkdoel (in context) (niveau A)
Het linkdoel kan bepaald worden uit enkel de linktekst of uit de linktekst samen met zijn door

software bepaalde linkcontext, behalve daar waar het doel van de link een dubbelzinnige betekenis

kan hebben voor gebruikers in het algemeen.

Resultaat

Voldoet: De onderzochte set pagina’s voldoet aan dit succescriterium.

Succescriterium 2.4.5: Meerdere manieren (niveau AA)

Er is meer dan 1 manier beschikbaar om een webpagina binnen een verzameling webpagina’s te

vinden, behalve wanneer de webpagina het resultaat is van, of een stap in, een proces.

Resultaat

Voldoet: De onderzochte set pagina’s voldoet aan dit succescriterium.

Succescriterium 2.4.6: Koppen en labels (niveau AA)

Koppen en labels beschrijven het onderwerp of doel.

Resultaat

Voldoet: De onderzochte set pagina’s voldoet aan dit succescriterium.

Succescriterium 2.4.7: Focus zichtbaar (niveau AA)
Elke gebruikersinterface die met een toetsenbord te bedienen is, heeft een bedieningswijze waarbij

de indicator van de toetsenbordfocus zichtbaar is.
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Resultaat

Voldoet: De onderzochte set pagina’s voldoet aan dit succescriterium.

Richtlijn 2.5: Input Modaliteiten

Maak het eenvoudiger voor gebruikers om de functionaliteit te bedienen met andere vormen van

invoer dan alleen het toetsenbord.

Succescriterium 2.5.1: Aanwijzergebaren (niveau A)
Alle functionaliteit waarmee bij de bediening gebruik wordt gemaakt van meerpunts- of

padgebaseerde gebaren, kan worden bediend met een enkele aanwijzer zonder een padgebaseerd

gebaar, tenzij een meerpunts- of padgebaseerd gebaar essentieel is.

Resultaat

Voldoet: De onderzochte set pagina’s voldoet aan dit succescriterium.

Succescriterium 2.5.2: Aanwijzerannulering (niveau A)

Voor functionaliteit die kan worden bediend met een enkele aanwijzer, geldt ten minstel van de

volgende zaken:

- Geen down-event: Het down-event van de aanwijzer wordt niet gebruikt om enig onderdeel
van de functie uit te voeren;

- Afbreken of ongedaan maken: De functie wordt voltooid door het up-event en er is een
mechanisme beschikbaar om de functie af te breken voordat deze wordt voltooid of om de functie
ongedaan te maken als deze is voltooid;

- Up reversal: Met het up-event wordt elk resultaat van het voorgaande down-event
ongedaan gemaakt;

- Essentieel: Het voltooien van de functie met het down-event is essentieel.

Resultaat

Voldoet: De onderzochte set pagina’s voldoet aan dit succescriterium.
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Succescriterium 2.5.3: Label in naam (niveau A)

Bij componenten van de gebruikersinterface met labels die tekst of afbeeldingen van tekst bevatten,

bevat de naam de tekst die visueel wordt weergegeven.

Resultaat

Voldoet: De onderzochte set pagina’s voldoet aan dit succescriterium.

Succescriterium 2.5.4: Bewegingsactivering (niveau A)
Functionaliteit die kan worden bediend door de beweging van een apparaat of beweging van een

gebruiker, kan ook worden bediend met componenten van de gebruikersinterface. De reactie op de

beweging kan worden uitgeschakeld om onbedoelde activering te voorkomen, behalve wanneer:
- Ondersteunde interface: De beweging wordt gebruikt om de functionaliteit te bedienen via

een door toegankelijkheid ondersteunde interface;

- Essentieel: De beweging is essentieel voor de functie en wanneer de reactie op de beweging

wordt uitgeschakeld, wordt de activiteit ongeldig gemaakt.

Resultaat

Voldoet: De onderzochte set pagina’s voldoet aan dit succescriterium.
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Principe 3: Begrijpelijk

Informatie en de bediening van de gebruikersinterface moeten begrijpelijk zijn.

Criterium  Omschrijving Niveau Resultaat
3.1.1 Taal van de pagina A Voldoet
3.1.2 Taal van onderdelen AA Voldoet
3.2.7 Bij focus A Voldoet
3.2.2 Bij input A Voldoet niet
323 Consistente navigatie AA Voldoet
324 Consistente identificatie AA Voldoet
3.3.1 Fout identificatie A Voldoet
3.3.2 Labels of instructies A Voldoet
3.3.3 Foutsuggestie AA Voldoet
3.3.4 Foutpreventie (wettelijk, financieel, gegevens) AA Voldoet

Richtlijn 3.1: Leesbaar

Maak tekstcontent leesbaar en begrijpelijk.

Succescriterium 3.1.1: Taal van de pagina (niveau A)

De standaard menselijke taal van diverse webpagina’s kan door software bepaald worden.

Resultaat

Voldoet: De onderzochte set pagina’s voldoet aan dit succescriterium.

Succescriterium 3.1.2: Taal van onderdelen (niveau AA)
De menselijke taal van elke passage of zin in de content kan door software bepaald worden, behalve
waar het gaat om eigennamen, technische termen, woorden uit een onbepaalde taal en woorden of

zinsdelen die deel zijn gaan uitmaken van het jargon van de onmiddellijk omringende tekst.

Resultaat

Voldoet: De onderzochte set pagina’s voldoet aan dit succescriterium.
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Richtlijn 3.2: Voorspelbaar

Maak het uiterlijk en de bediening van webpagina's voorspelbaar.

Succescriterium 3.2.1: Bij focus (niveau A)

Als een component van de gebruikersinterface de focus krijgt, dan veroorzaakt dat geen

contextwijziging.

Resultaat

Voldoet: De onderzochte set pagina’s voldoet aan dit succescriterium.

Succescriterium 3.2.2: Bij input (niveau A)

Verandering van de instelling van een component van de gebruikersinterface veroorzaakt niet

automatisch een contextwijziging, tenzij de gebruiker geinformeerd is over het gedrag voor het

gebruik van de component.

Resultaat

Voldoet niet: De onderzochte set pagina’s voldoet niet aan dit succescriterium.

Bevinding

e Bevinding 12
Subset
o https://puc.overheid.nl/zoeken/resultaat/q/conformance/s/relevantie-wt_desc
o https://puc.overheid.nl/nsi/themas/pagina/86962/-/gdIv/0/thm/86962/
o https://puc.overheid.nl/nsi/themas/pagina/42325/-/gdIv/0/

Bij het aanvinken van een keuze in het formulier onder de kop “Geldigheid” wordt direct de
volledige pagina ververst zonder dat de gebruiker een bevestigende handeling heeft verricht
(zoals het indrukken van de “Zoek”-knop) of zonder dat de gebruiker daarvan op de hoogte
wordt gesteld. Hierdoor wordt de context gewijzigd door alleen een wijziging in invoer. Dit

werkt verwarrend en levert onverwacht gedrag op.
Advies

Laat de paginavernieuwing (met een nieuwe set zoekresultaten) pas plaatsvinden nadat de

gebruiker de zoek-opdracht heeft gegeven door het activeren van de “Zoek”-knop.
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Succescriterium 3.2.3: Consistente navigatie (niveau AA)

Navigatiemechanismen, die op meerdere webpagina’s binnen een verzameling webpagina’s

herhaald worden, komen elke keer dat ze worden herhaald in dezelfde relatieve volgorde voor,

tenzij een verandering wordt geinitieerd door de gebruiker.

Resultaat

Voldoet: De onderzochte set pagina’s voldoet aan dit succescriterium.

Succescriterium 3.2.4: Consistente identificatie (niveau AA)

Componenten die dezelfde functionaliteit hebben binnen een verzameling webpagina’s worden

consistent geidentificeerd.

Resultaat

Voldoet: De onderzochte set pagina’s voldoet aan dit succescriterium.

Richtlijn 3.3: Assistentie bij invoer

Help gebruikers om fouten te vermijden en ze te verbeteren.

Succescriterium 3.3.1: Foutidentificatie (niveau A)
Als een invoerfout automatisch ontdekt wordt, dan wordt het onderdeel waar de fout zit

geidentificeerd en wordt de fout tekstueel aan de gebruiker meegedeeld.

Resultaat

Voldoet: De onderzochte set pagina’s voldoet aan dit succescriterium.

Succescriterium 3.3.2: Labels of instructies (niveau A)

Als de content gebruikersinvoer vereist, dan worden |labels of instructies geleverd.

Resultaat

Voldoet: De onderzochte set pagina’s voldoet aan dit succescriterium.
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Succescriterium 3.3.3: Foutsuggestie (niveau AA)
Als een invoerfout automatisch ontdekt wordt en suggesties voor verbetering bekend zijn, dan
worden de suggesties aan de gebruiker geleverd, tenzij dit de beveiliging of het doel van de content

in gevaar zou brengen.

Resultaat

Voldoet: De onderzochte set pagina’s voldoet aan dit succescriterium.

Succescriterium 3.3.4: Foutpreventie (wettelijk, financieel, gegevens) (niveau AA)

Voor webpagina’s die wettelijke verplichtingen of financiéle transacties voor de gebruiker uitvoeren,

die, door gebruikers bedienbaar gegevens in gegevensopslagplaatsen verwijderen of wijzigen, of die

antwoorden van de gebruiker verzenden, geldt ten minste 1 van de volgende zaken:

- Omkeerbaar: Verzendingen kunnen ongedaan gemaakt worden;

- Gecontroleerd: Door de gebruiker ingevoerde gegevens worden gecontroleerd op
invoerfouten en de gebruiker wordt de mogelijkheid gegeven om ze te verbeteren;

- Bevestigd: Er is een mechanisme beschikbaar voor het beoordelen, bevestigen en

verbeteren van informatie voordat de verzending wordt voltooid.

Resultaat

Voldoet: De onderzochte set pagina’s voldoet aan dit succescriterium.

33

Toegankelijkheidsonderzoek puc.overheid.nl | WCAG 2.1 | 24-04-2025 | versie 1.0


https://www.w3.org/Translations/WCAG21-nl/#dfn-invoerfout
https://www.w3.org/Translations/WCAG21-nl/#dfn-webpagina
https://www.w3.org/Translations/WCAG21-nl/#dfn-wettelijke-verplichtingen
https://www.w3.org/Translations/WCAG21-nl/#dfn-gebruikers-bedienbaar

Principe 4: Robuust
Content moet voldoende robuust zijn om betrouwbaar geinterpreteerd te kunnen worden door een

breed scala van user agents, met inbegrip van hulptechnologieén.

Criterium  Omschrijving Niveau Resultaat
411 Parsen A Voldoet
412 Naam, rol, waarde A Voldoet niet
41.3 Statusberichten AA Voldoet niet

Richtlijn 4.1: Compatibel

Maximaliseer compatibiliteit met huidige en toekomstige user agents, met inbegrip van
hulptechnologieén.

Succescriterium 4.1.1: Parsen (niveau A)
In de content die geimplementeerd is met opmaaktalen hebben elementen volledige begin- en
eindtags, zijn elementen genest volgens hun specificatie, bevatten elementen geen dubbele

attributen en zijn alle ID’s uniek, behalve waar de specificatie deze eigenschappen toelaat.

Resultaat

Voldoet: De onderzochte set pagina’s voldoet aan dit succescriterium.

Succescriterium 4.1.2 : Naam, rol, waarde (niveau A)

Voor alle componenten van de gebruikersinterface (inclusief, maar niet uitsluitend voor

formulierelementen, links en door scripts gegenereerde componenten), kunnen de naam (name) en

rol (role) door software bepaald worden; toestanden (states), eigenschappen (properties) en

waarden (values) die door de gebruiker ingesteld kunnen worden, kunnen door software ingesteld
worden; en kennisgeving van veranderingen in deze items is beschikbaar voor user agents, met

inbegrip van hulptechnologieén.

Resultaat

Voldoet niet: De onderzochte set pagina’s voldoet niet aan dit succescriterium.
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Bevindingen

e Bevinding 8
Subset
o https://puc.overheid.nl/doc/PUC 68209 12/
o https://puc.overheid.nl/doc/PUC 254956 12/1/
o https://puc.overheid.nl/collecties/

De toggle-links “Opmaak mogelijkheden” en “Redactie en contentbeheer” (in dit

geval) zijn opgemaakt als <a>-elementen die met javascript een uitklapactie  uitvoeren.
Ze hebben geen toegankelijke aanduiding van hun rol (bijvoorbeeld

role="button”> en geven de status (in- of uitgeklapt) niet door aan hulpsoftware.
Hierdoor is de functie en de status van het element niet duidelijk voor hulpsoftware.

Hetzelfde geldt voor de linkenlijst op de “Collecties” pagina.

Advies

Vervang de <a>-elementen met de Javascript-acties door semantisch correcte knoppen
(<button>), of geef ze minimaal een role="button” en een tabindex="0" en
gebruik aria-expanded="true/false” om de status door te geven. Werk dit

dynamisch bij zodra het element in- of uitklapt.

e Bevinding 10
Subset
o https://puc.overheid.nl/doc/PUC 68209 12/#content documentgegevens

Er zijn meerdere formulier-elementen met dezelfde id. In dit geval komt het
id="permalink” twee keer voor, en er zijn ook twee verschillende <1abel>-elementen
die naar id="permalink” verwijzen.

Als twee <label>-elementenvia for="permalink” verwijzen naar hetzelfde id, en
dat id bestaat twee keer (bij twee <input>-velden), dan ontstaat een dubbel probleem.

Hulpsoftware kan niet betrouwbaar bepalen welk label bij welke input hoort.
Advies

Geef ieder <input>-element een uniek 1d en zorg dat elk <1abel> naar het juist unieke

id verwijst.
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Bevinding 20

Subset
https://puc.overheid.nl/zoeken/

https://puc.overheid.nl/svb/zoeken/

https://puc.overheid.nl/collecties/

Op de eerste twee pagina’s kun je een popup openen door op “Selecteer kenmerk” te
klikken. In deze popup staan onderdelen die je kunt uitklappen.

Op de derde pagina zie je direct een lijst met uitklapbare onderdelen.

In alle gevallen wordt de status van deze onderdelen niet beschikbaar gemaakt voor
hulpsoftware. Daardoor is niet duidelijk dat de onderdelen uitklapbaar zijn, of of ze

opengeklapt of ingeklapt zijn.

Advies
Zorg dat de status van de uitklapbare onderdelen (open of gesloten) toegankelijk is voor
hulpsoftware. Gebruik hiervoor een correct bijgewerkte aria-expanded attribuut op de

bedienbare elementen. \

Bevinding 22

Subset

https://puc.overheid.nl/doc/PUC 68209 12/#content documentgegevens
https://puc.overheid.nl/doc/PUC 68209 12/#content versies
https://puc.overheid.nl/doc/PUC 68209 12/

De tabstructuur (“Document”, “Documentgegevens”, “Versies”) is technisch vormgegeven als
een lijst met links en wordt visueel gepresenteerd als tabbladen. Deze structuur bevat echter
geen semantische aanduidingen die door hulpsoftware worden herkend als tabs. Er
ontbreken ARIA-rollen en -attributen die de onderlinge relaties, rol en actieve status van de
tabbladen en de bijbehorende contentblokken aanduiden. Hierdoor is de relatie tussen de
tabbladen en hun bijbehorende inhoud niet beschikbaar voor hulpsoftware, en wordt de

actieve status niet gecommuniceerd aan gebruikers van bijvoorbeeld schermlezers

Advies

Voorzie de tabstructuur van semantische markering door gebruik te maken van ARIA-rollen
en -attributen, zoals role="tablist", role="tab", aria-selected, aria-
controls enrole="tabpanel". Hierdoor worden de relatie en status van de
tabbladen correct gecommuniceerd aan hulpsoftware en is de structuur volledig

toegankelijk.
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Succescriterium 4.1.3: Statusberichten (niveau AA)

In content die is geimplementeerd met opmaaktalen kunnen statusberichten door software bepaald

worden met behulp van rol (role) of eigenschappen (properties), zodat hulptechnologieén de

berichten aan de gebruiker kunnen presenteren zonder dat ze de focus krijgen.

Resultaat

Voldoet niet: De onderzochte set pagina’s voldoet niet aan dit succescriterium.

Bevinding

e Bevinding 17

o O O O O O O O

Subset

https://puc.overheid.nl/doc/PUC 68209 12/#content
https://puc.overheid.nl/doc/PUC 68209 12/#content documentgegevens
https://puc.overheid.nl/doc/PUC 68209 12/#content versies
https://puc.overheid.nl/zoeken/resultaat/q/conformance/s/relevantie-wt_desc
https://puc.overheid.nl/nsi/themas/pagina/86962/-/gdlv/0/thm/86962/
https://puc.overheid.nl/nsi/themas/pagina/42325/-/gdlv/0/
https://puc.overheid.nl/collecties/

https://puc.overheid.nl/doc/PUC 254956 12/1/

Bij een resolutie van 1280 pixels breed, zoom op 200%.

Als je op de hamburgermenuknop klikt, verschijnt er alleen een donkere laag over de pagina.
De knop zelf schuift naar rechts, en er wordt geen popup, submenu of andere inhoud
zichtbaar gemaakt. Gebruikers krijgen geen melding dat er iets veranderd is. Deze informatie

is niet beschikbaar voor hulpsoftware.
Advies

Zorg ervoor dat de hamburgermenu-knop aangeeft wanneer het menu is geopend of
gesloten, bijvoorbeeld door gebruik te maken van het attribuut aria-expanded.
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Onderzoek
Methodiek

Er is een handmatig onderzoek uitgevoerd waarin vastgesteld is in hoeverre de website voldoet aan
WCAG 2.1, niveau A en AA. Voor deze audit is de WCAG-EM evaluatiemethode gebruikt.

Scope van het onderzoek

Alle pagina’s op puc.overheid.nl

Uitgesloten van scope

Niet van toepassing.

Steekproef

De steekproef bestaat uit 11 pagina’s en 2 PDF-documenten.
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https://puc.overheid.nl/

https://puc.overheid.nl/doc/PUC 68209 12/

https://puc.overheid.nl/doc/PUC 68209 12/#content documentgegevens

https://puc.overheid.nl/doc/PUC 68209 12/#content versies

https://puc.overheid.nl/zoeken/

https://puc.overheid.nl/zoeken/resultaat/g/conformance/s/relevantie-wt desc

https://puc.overheid.nl/svb/zoeken/

https://puc.overheid.nl/nsi/themas/pagina/86962/-/gdlv/0/thm/86962/

https://puc.overheid.nl/nsi/themas/pagina/42325/-/gdlv/0/

. https://puc.overheid.nl/collecties/

. https://puc.overheid.nl/doc/PUC 254956 12/1/

. https://puc.overheid.nl/PUC/Handlers/DownloadBijlage.ashx?pucid=PUC 787473 17 1&bestan

d=8. Interpretatie vlakberekening.pdf&bestandsnaam=8.+Interpretatie+vlakberekening.pdf

. https://puc.overheid.nl/PUC/Handlers/DownloadBijlage.ashx?pucid=PUC 788000 17 1&bestan

d=20. Gedoogbrief baggeren vaargeul Paapsand Sud, alsmede verspreiden van de vrijgeko

men baggerspe....pdf&bestandsnaam=20.+Gedoogbrief+baggeren+vaargeul+Paapsand+Sid%2

C+alsmede+verspreiden+van+de+vrijgekomen+baggerspe..pdf
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Gebruikte technieken

Bij het uitvoeren van dit onderzoek is ervan uitgegaan dat alle door het W3C gepubliceerde
technieken ondersteund worden en dus gebruikt mogen worden. Zie: www.w3.org/TR/WCAG20-
TECHS en www.w3.org/WAI/WCAG21/Technigues

Basisniveau van toegankelijkheidsondersteuning
De website is geschikt voor alle gangbare browsers en hulpapparatuur
Bij dit onderzoek zijn de volgende browsers en hulptechnologieén gebruikt:
e Google Chrome, versie 134 (officiéle build)
e Motzilla Firefox, versie 136
e Microsoft Edge, versie 134
e Apple Safari 18.3.1 macos
« NVDA 2024.3 en VoiceOver in combinatie met Mozilla Firefox en Google Chrome

Afhankelijke technologie
e HTMLS5
e CCSS
« WAI-ARIA - https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Techniques/
e Javascript
e SVG
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